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,Das Besondere der Active Citizen Methode ist
die kombinierte Lernreise: Von Selbstreflexion und
Biographiearbeit, Uber Dialogfahigkeit und macht-
kritischer Gesellschaftsanalyse bis hin zur Planung
einer Aktion, durch die die Alumni wieder in die
Selbstwirksamkeit kommen. Die Methode ist ein umfas-
sender Prozess, den es in der Form in der politischen
und sozialen Bildungsarbeit bisher nicht gab und der
auch im digitalen Raum grofies Potential entfalten

kann."
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Transfer e. V. hat eine Leerstelle identifiziert zwischen dem Potential fur freiwilliges Engagement,
das durch die Teilnahme an internationalen JugendaustauschmaBnahmen und Freiwilligendiensten
(IJAUFD) beférdert wird und den Bedarfen der Alumni' nach Unterstltzung, Befdhigung und
AnknUpfungspunkten fur ihre Engagementbereitschaft. Ziel des Active Alumni Projektes war es
daher, mit Alumni und Tragerorganisationen die Active Citizen Methode im Rahmen von Workshops
zu erproben. Die Methode wurde vom British Council entwickelt und durch transfer e. V. teilweise
angepasst. Durch das Projekt sollten zum einen die teilnehmenden Alumni direkt befahigt werden,
aktiv zu werden. Zum anderen sollten Tragerorganisationen erfahren, wie sie den Ansatz in ihr
padagogisches Begleit- und Nachbereitungsprogramm integrieren konnen.

Im Rahmen der Active Citizen Methode werden Teilnehmende in mehrtagigen Workshops in die
Lage versetzt, ihre eigenen Engagementideen weiterzuentwickeln und zu realisieren. Die metho-
dische und inhaltliche Arbeit in den Workshops sehen ein hohes MaB an Selbstreflexion sowie
die Auseinandersetzung mit der eigenen Herkunft und Identitat vor. Globales und transkulturelles
Lernen nehmen dabei wichtige Schwerpunkte ein. Die Teilnehmenden definieren ihre ,Commu-
nities” und identifizieren madgliche Handlungsbedarfe, um passende MaBnahmen und kleine
Projekte fur diese Communities zu entwickeln. Das Engagement soll sich dabei auf eine weltoffene
und solidarische Gesellschaft sowie den Abbau von Diskriminierung in den jeweiligen Communities
der jungen Menschen beziehen. Der Ansatz ist somit anschlussfahig an die Erfahrungen, die junge
Menschen im Ausland machen.

Der Autor wurde von transfer e. V. beauftragt, das Projekt wissenschaftlich zu begleiten. Dadurch
sollte erkundet werden, welche Potentiale die Active Citizen Methode aus Sicht der Projektteil-
nehmenden fur die Arbeit mit Alumni im Kontext von in Deutschland organisierten IJAUFD hat und
wie anschlussfahig sie an die bestehende Arbeit von Tragerorganisationen ist. Die vorliegende
Potentialanalyse systematisiert die Erkenntnisse dieser Erkundungen.

Die Potentialanalyse verfolgt drei Ziele:

1. Eruierung und Analyse der Potentiale des Active-Alumni Ansatzes fir die Arbeit von
Tragerorganisationen mit Alumni. Leitfragen: (1) Welche Potentiale bietet der Ansatz und (2)
wie kann er in bestehende padagogische Konzepte integriert werden?

2. Beschreibung der Moglichkeiten und Grenzen der digitalen Umsetzung des Ansatzes.
3. Entwicklung von Empfehlungen flr Tragerorganisationen sowie die weitere Arbeit von transfer
e. V. mit der Methode.

Dazu wurde ein qualitatives Erhebungsdesign angewandt. Ein solches hat den Vorteil, eine Fallori-
entierung zu gewahrleisten und mehr Komplexitat zu erfassen. Das Design umfasste die folgenden



Elemente:

« Interviews mit Fachkraften, die an einem Workshop fir Tragerorganisationen teilnahmen
(Oktober 2021).

« Gruppendiskussion mit den Trainer:innen, die einen Online-Workshop fur Alumni durch-
fuhrten (November 2020).

+ Interviews mit Alumni, die an einem Online-Workshop teilnahmen (Oktober 2020).

« Auswertung der Dokumentation eines Netzwerktreffens von Tragerorganisationen (April
2021).

Insgesamt nahmen zehn Personen an den Interviews und der Gruppendiskussion teil.” Diese
wurden anhand eines semistrukturierten Leitfadens durchgefuhrt, die Daten transkribiert und
dann in Anlehnung an eine SWOT-Analyse ausgewertet. Die SWOT-Analyse ist ein Instrument aus
der Strategie- und Unternehmensplanung, das sich jedoch auch eignet, Instrumente und Ansatze
der internationalen Projekt- und Bildungsarbeit systematisch auszuwerten. SWOT steht dabei fur
Strengths (Starken), Weaknesses (Schwéachen), Opportunities (Chancen) und Threats (Risiken).
Chancen (glnstige Bedingungen) und Risiken (unglnstige Bedingungen) sind dabei ,Umweltfak-
toren”, die sich aus Gegebenheiten oder Veranderungen im Feld der IJAUFD ergeben. Sie liegen
damit auBerhalb der Active Citizen Methode und kdnnen beobachtet und analysiert werden, um die
Methode ggf. anzupassen. Starken und Schwachen beziehen sich auf die Active Citizen Methode
selbst. In dem Sinne sind sie von den Befragten wahrgenommene Eigenschaften der Methode.

In einem ersten Schritt wurden die Aussagen der Befragten anhand dieser vier Kategorien syste-
matisiert und zusammenfassend beschrieben. Sie erganzten sich im Wesentlichen, nur selten gab
es Widerspruche, die dann als solche benannt werden. In einem zweiten Schritt wurde daraus die
grundsatzliche Anschlussfahigkeit des Ansatzes an in Deutschland organisierte IJAUFD und ihre
padagogischen Begleitkonzepte abgeleitet.

Der Bericht umfasst finf Teile: Im ersten Teil wird das Projekt vor dem Hintergrund des Forschungs-
standes zum Engagement von IJAUFD-Alumni kontextualisiert. Im zweiten Teil erfolgt eine kurze
Vorstellung der Active Citizen Methode. Die Potentialanalyse bildet im dritten Teil das Herzstlck
des Berichts. An sie schliet die Betrachtung der Moglichkeiten der digitalen Umsetzung der
Methode in Teil vier an. Der Bericht schlieBt im finften Teil mit einem Fazit und der Formulierung
von Empfehlungen.



Die Teilnahme an einem internationalen Freiwilligendienst, einem internationalen Jugendaustausch
oder einer vergleichbaren MaBnahme der internationalen Jugendmobilitat flhrt zu einer erhéhten
Bereitschaft und Motivation sich nach Riickkehr zivilgesellschaftlich® zu engagieren. Diese Annahme
liegt heute vielen Programmen zu Grunde und wird von Verantwortlichen in Trégerorganisationen
geteilt. Flr internationale Freiwilligendienste ist weitreichend wissenschaftlich belegt, dass die
Motivation und Bereitschaft zu Engagement - also insbesondere die Intention, nicht unbedingt
die tatsachliche Handlung — nach dem Dienst im Ausland steigt (siehe zusammenfassend Fischer/
Haas 2018). Fur andere MaBnahmen wie Schiler:innenaustausch, Jugendgruppenbegegnungen
oder Workcamps ist die Datenlage dirftig. Das Potential dieser Formate zur Foérderung zivilgesell-
schaftlichen Engagements wird von verschiedenen Programmen und Organisationen jedoch auch
vermehrt angenommen. Auch das ,Active Alumni“-Projekt ging von dieser Annahme aus.

Es ist methodisch sehr aufwandig nachzuweisen, ob die Teilnahme an I[JAUFD ursachlich fur die
(gesteigerte) Engagementbereitschaft und -motivation ist, da man eine Kontrollgruppe braucht. Die
jungste Evaluierung zum entwicklungspolitischen Freiwilligendienst ,\Weltwarts" aus dem Jahr 2017
kommt zu dem Schluss, dass der Umfang des Engagements der Freiwilligen vor dem Dienst, dem
nach Rickkehr entspricht. Im Vergleich mit der bevdlkerungsreprasentativen Zielgruppe wurde
deutlich, dass die Freiwilligen bereits vor ihrem Dienst deutlich engagierter waren als ihre Alters-
kohorte, die keinen Dienst leistet. Es kann also sein, dass eher ohnehin besonders engagementbe-
reite junge Menschen an IJAUFD teilnehmen. Allerdings zeigte die Evaluierung auch, dass sich das
Engagement der Weltwarts-Alumni in seiner Art verandert und nach dem Dienst deutlich globalere
Bezlge aufwies (Polak/Guffler/Scheinert 2017: 89 f.). Andere Studien kommen zu dem Schluss,
dass das Engagement nach einem Weltwarts-Dienst sogar einen leichten Rickgang erfahrt, was
mit der Umbruchsituation erklart wird, in der sich viele Alumni nach einem langeren internationalen
Freiwilligendienst befinden (Freudenberg et al 2017).

Internationale Freiwilligendienste unterscheiden sich von anderen JugendaustauschmaBBnahmen
insofern, dass freiwilliges Engagementneben dem Austauschmit Menschen aus anderen Kontexten
sowie dem Lernen in ihrer Logik bereits inharent ist. Bei JugendaustauschmaBnahmen steht
transkultureller Austausch, Lernen und Personlichkeitsentwicklung der Teilnehmenden deutlich
starker im Fokus. Insofern ist es nicht verwunderlich, dass viele dieser Formate das Rickkehr-
engagement bisher nicht explizit als Wirkungsannahme formulieren. Dementsprechend spielt
das Thema in Evaluationen und Wirkungsanalysen auch nur eine untergeordnete Rolle. In einer
Mixed-Method Studie aus dem Jahr 2008 zu Langzeitwirkungen kam beispielsweise heraus, dass



lediglich 30 Prozent der Aussage ,eher zustimmten®, dass die Teilnahme an einer Austauschmaf-
nahme Einfluss auf ,Aufbauende Aktivitaten wie dem Aufsuchen interkultureller Kontexte, sowie
ehrenamtliches Engagement” hatte (Perl/Heese 2008). Also rund 70 Prozent stimmten eher nicht
zu. Hinzukommt, dass die Vermischung von ,Aufsuchen interkultureller Kontexte” und ,ehrenamt-
lichen Engagement” methodisch unsauber ist und somit kaum Ruckschllsse auf den Einfluss der
MaBnahme auf spateres Engagement zulasst. Hier besteht also deutlicher Forschungsbedarf.

An verschiedenen Stellen wurde jedoch herausgearbeitet, dass engagementférdernde Strukturen,
Angebote und Rahmenbedingungen ausbaufahig sind und sich Alumni von IJAUFD mehr Angebote
wlnschen, um ihre Intention in Handeln zu Gberfihren (Bonus 2014: 77 f.; Comhldamh 2016: 18 f).
Es gibt auch Hinweise darauf, dass die Qualitat der Rickkehrseminare einen Einfluss darauf hat,
ob Intention auch in Handeln umgesetzt wird (Fischer/Haas 2018).

Der Active-Citizen-Ansatz, der im Rahmen des Projektes fir den deutschen Kontext erprobt
werden sollte, nimmt die hier dargelegten Erkenntnisse somit in zweierlei Hinsicht auf:

1. Die erhéhte Engagementintention von Alumni wird aufgenommen und die Angebotsliicke, die
viele Alumni beschreiben, mit einer Schulungsmaoglichkeit geflllt, die helfen soll die Intention
in Handeln zu Ubersetzen.

2. Dass die Qualitat der Angebote flr Ruckkehrer:innen (Nachbereitungsseminar) Einfluss auf
das tatsachliche Engagement hat, wird aufgegriffen, in dem direkt Tragerorganisationen in
das Angebot eingebunden wurden, mit ihnen geprift wurde, inwiefern die Methode einen
Mehrwert fir ihre Begleitungs- und NachbereitungsmaBnahmen hat und wie sie in diese
integriert werden kann.



(6)

2) Die Active Citizen Methode
kurz erklart

Die Active Citizen Methode wurde vom British Council entwickelt, einer gemeinnutzigen Organi-
sation, die internationale Beziehungen, kulturellen Austausch und Bildung férdert. Sie ist formal
unabhangig, arbeitet aber eng mit dem britischen AuBenministerium zusammen. Die Methode
beschreibt das British Council als ,,social leadership training programme that promotes intercul-
tural dialogue and community-led social development.”

Transfer e. V. sieht in diesem Ansatz besonderes Potential fur die Arbeit mit Alumni von IJAUFD
und passte die Methode im Rahmen des Active Alumni Projekts flr den Kontext deutscher Trager-
organisationen und IJAUFD an. Insbesondere die Methodik des vierten Moduls wurde um Ansatze
des Design Thinking erweitert. Die Methode besteht aus vier Modulen:

« \Verstarktes Selbstbewusstsein und Selbstreflexion.
Ich - o Ein besseres Verstandnis daflr, wie ldentitat und kulturelles

[dentitat und
Kultur

Selbstverstandnis konstituiert und ausgedrickt werden.
Wertschatzung verschiedener Perspektiven.
Reflektion von eigenen Privilegien und struktureller Diskriminierung.

Besseres Verstandnis von Dialog und den dahinterstehenden Prinzipien

Ich und Du -
. und Bedeutungen.
2 (interkultu- ) e . )
. Erarbeitung neuer Fahigkeiten in der Dialogfihrung, darunter gutes
reller) Dialog Zuhoren, der Einsatz von Fragen und gewaltfreier Kommunikation.
Wir - Besseres Verstandnis des Community Konzepts und den Feinheiten
Lokale und zwischen lokalen und globalen Communities.
3 globale Soziale Potentiale im eigenen Umfeld zu entdecken.
Communites Hinterfragen hohergestellter Machtstrukturen und Konfliktherde.
Social Problemanalysen und die Anwendung von Design.
Action - Thinking Methoden.
4 Handlung Projekte planen und kommunizieren.
und

Engagement



https://active-citizens.britishcouncil.org/
https://www.britishcouncil.org/

Die Module sind als Lernreise (Learning Journey) konzipiert, bauen also direkt aufeinander auf. Die
Reise kann jedoch sehr unterschiedlich gestaltet und je nach Zielgruppe und Kontext mit verschie-
denen MaBnahmen und Methoden umgesetzt werden. Das British Council stellt eine umfangreiche
Methodensammlung zur Verfligung. Viele dieser Methoden sind anschlussfahig oder ahnlich denen
des Globalen Lernens oder anderen Trainingsansatzen aus der transkulturellen Bildungsarbeit.

.

identitdt dialog » verbindung community action
en dialog?

was b"n:ge |chdm|t, wie kommen wir in was haben wir gemeinsam? wie kénnen wir unsere . mIOCht?St.dl; Ie)m i
an starken und an welche fregen brlnge ichinden wie kénnen wirverbindungen communities gestalten? active alumni sein? Dann los!

? :
erfahrungen? raum? und vernetzungen kreieren?

Abbildung: Learning journey "Active Alumni, Quelle: transfer e. V.

FUr das vierte Modul hat transfer e. V. den Design Thinking Ansatz in die Active Citizen Methode
integriert, basierend auf der Erfahrung, dass dieser gerade fir junge Menschen hilfreich ist, die
noch auf der Suche nach einer konkreten Engagementidee sind oder ihre eigene Idee weiterentwi-
ckeln mochten. Design Thinking ist ein Ansatz, der systematisch, kreativ und iterativ an komplexe
Problemstellungen aus allen Lebensbereichen herangeht. Der Mensch steht im Mittelpunkt und
geht die Aufgaben, im Gegensatz zu vielen Herangehensweisen in Wissenschaft und Praxis, nicht
von der technischen Losbarkeit an. Dadurch erlaubt es Design

Thinking, traditionelle und veraltete Denk-, Lern- und Arbeitsmodelle zu Uberwinden und komplexe
Probleme kreativ zu I6sen und auf ganz neue Ideen zu kommen — bspw. flr Projekte im Bereich des
Alumni-Engagements.

Die Active Citizen Module werden in der Regel im Rahmen eines mehrtagigen Workshops durch-
geflhrt. Im Projekt ,Active Alumni” ging es auch darum zu erkunden, wie sie in die padagogische
Begleitung von IJAUFD integriert werden kénnen. Die Potentiale der Methode fur [JAUFD werden
nun analysiert.



In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der SWOT-Analyse vorgestellt (siehe Einflhrung oben).
Dazu werden zunachst die internen Starken und Schwachen der Active Citizen Methode betrachtet
und dann die Chancen und Risiken untersucht, die extern beeinflusst sind.

Grundsatzlich waren sich alle Befragten einig, dass die Methode sehr besonders ist und deutliches
Potential fir das Feld der IJAUFD birgt. Sie erfindet zwar das Rad in der Bildungsarbeit und Engage-
mentférderung nicht neu, stellt aber innovative VerknUpfungen her und bietet eine ganzheitliche
Herangehensweise, die sowohl die Trainer:innen als auch die Fachkrafte in dieser Form noch nicht
kannten.

Der kombinierte Lernzyklus, der der Methode zu Grunde liegt, wurde Ubereinstimmend als
deutliche Starke identifiziert. Darin werden in einem ,Gesamtpaket” Selbstreflexion mit Biographie-
arbeit und die Entwicklung sozialer Kompetenzen wie Dialogfahigkeit, mit einem gesellschafts-
kritischen Blick und einem ,in Aktion kommen" kombiniert. Dieses Zusammendenken und die
Verzahnung von Selbstreflexion und Handlung macht das Besondere der Methode aus. Der so
geschaffene Lernrahmen ermaoglicht es Teilnehmenden zu entdecken, wie sie sich basierend auf
den eigenen Interessen und der eigenen Positioniertheit, gesellschaftlich engagieren kénnen und
mochten.

Konkret hilft Modul 1 zu reflektieren: ,Wer bin ich, was sind meine Werte und flr was brenne ich?".
Modul 2 wiederum férdert Empathie und Dialogfahigkeit auf innovative Weise. Modul 3 eréffnet
die Perspektive fur die lokalen Auswirkungen von globalen Herausforderungen. Zudem scharft es
den Blick der Teilnehmenden flr diverse Problemlagen und Ungerechtigkeiten in ihrem eigenen
Umfeld (,Communities”). Modul 4 regt dann an, ins Handeln zu kommen. In Fragen formuliert sieht
die Verzahnung der Module so aus: Wer bin ich? Wer bin ich auf dieser Welt? Wie kann mein Beitrag
zu einer besseren Welt aussehen, gemeinsam mit anderen?

Neben dem starken Fokus auf Selbstreflektion unterscheidet gerade die Beziehungsarbeit und
die Forderung von Dialogfahigkeit den Ansatz von anderen Ansatzen wie bspw. dem Globalen
Lernen, das haufig im Kontext von IJAUFD verwendet wird. Der Blick fir die Wichtigkeit mit anderen
in Kontakt zu treten und Netzwerke zu schaffen wird aktiv beférdert, und befahigt damit letztlich,
sich auszutauschen, zuzuhoren und gemeinsame Projekte zu entwickeln.

Der modulare Aufbau des Ansatzes ist eine weitere Starke. Er bietet Fundament und Struktur
bei gleichzeitiger Offenheit. Die vier Module bauen aufeinander auf und die Verbindung ist gut
durchdacht. Gleichzeitig ist es mdglich, in den Modulen eigene Schwerpunkte zu setzen. Auch



die Methoden, die in den Modulen angewandt werden, kdnnen vielfaltig sein und selbst gestaltet
werden. So kénnen auch Methoden integriert werden, die bereits in der eigenen Arbeit erfolgreich
angewandt werden und zur Zielsetzung des jeweiligen Moduls passen. Damit kdnnen die Module
gut auf unterschiedliche Zielgruppen und (Programm-)Kontexte angepasst werden.

Die Lernenden wiederum werden sehr klar durch die Module geflhrt. Selbst wer ohne konkrete
Projekt- oder Engagementidee in die Workshops kommt, kann gerade durch die Starke des Design
Thinking mit einer handfesten Idee herauskommen. Damit ist der Ansatz breiter angelegt als andere
Ansatze in der Ruckkehrendenarbeit, die zum Ziel haben, Alumni beim Ins-Handeln-Kommen zu
unterstitzen.

Die Moglichkeit, eigene Ideen und Anséatze in die Struktur der Workshops einzubringen, macht den
Ansatz fUr die Arbeit mit diversen Zielgruppen anwendbar. Active Citizen holt Menschen in unter-
schiedlichen Lebenslagen und Positionen ab. Aus Sicht der Alumni war es besonders spannend,
dass sich viele Aspekte um Alltagliches wie Kommunikation und Zuhdren drehen und damit sehr
lebensnah sind, aber dennoch von einer vorher unbekannten Seite beleuchtet werden. Dadurch
ist der Ansatz sowohl fir Menschen interessant, die schon eine konkrete Engagementidee haben,
als auch fur diejenigen, die noch nach Ideen suchen.

Die Sensibilisierung fiir Ungerechtigkeit und das Bewusstwerden fir den Zusammenhang
zwischen eigenem Handeln mit anderen und diesen Ungerechtigkeiten, wurde als weitere Starke
identifiziert. Dabei ist es sowohl mdglich, globale Ungerechtigkeit und ihre lokalen Auswirkungen,
als auch lokale Ausschluss- und Diskriminierungsmechanismen in den Blick zu nehmen.

Die Anwendung von Methoden des Design Thinking zur Entwicklung einer Projektidee wurde
als klare Starke hervorgehoben. Design Thinking geht ergebnisoffen vor und unterstitzt dabei
reflektierte und fundierte Projektideen zu entwickeln. Die Energie, die Alumni oft mitbringen, wird
aufgegriffen und reflektiert. Durch die vorher stattgefundenen Module werden die Projekte vor
dem Hintergrund der eigenen Identitat und Kultur im gesellschaftlichen Kontext gedacht. Der
Ansatz erlaubt es sowohl groBere Projekte zu denken, als auch deutlich zu machen, dass schon
der Transfer von der Selbstreflexion hin zu einer kleineren Engagementidee ein Erfolg ist. Der Blick
in die Community motiviert auch dazu, Netzwerke zu nutzen und zu sehen, was es in der eigenen
Umgebung vielleicht schon gibt und wo angedockt werden kann.

Die Fachkrafte identifizierten einen hohen Bedarf an Know-How als Schwache der Methode.
Sowohl fur die Active Citizen Methode selbst, als auch fir den Design Thinking Ansatz sind
Kompetenzen und Wissen ndtig, die vielleicht nicht in jeder Tragerorganisation vorhanden sind.
Eine Fachkraft wies darauf hin, dass der Erfolg des Design Thinking Moduls von der Qualitat der
Anleitung abhangt. Die Integration der Methode in die eigene Arbeit kann also zu Fortbildungs-
bedarf flhren.

Der zeitliche Aufwand fiir die Vorbereitung und die Durchfiihrung der Workshops ist vergleichs-
weise hoch. Im Idealfall wird pro Modul ein ganzer Workshoptag bendtigt. Entsprechend mussen die
Module gut vorbereitet sein und ggf. auch von mehreren Trainer:innen angeleitet werden. Gerade
kleinere Tragerorganisationen haben nicht immer die Ressourcen oder Moglichkeiten, diese Zeit
aufzubringen, so die Erfahrung einer interviewten Trainerin.

Die in der Methode und dem Design Thinking angelegten zahlreichen Anglizismen wurden als



stellenweise ausgrenzende Sprache beschrieben. Diese Schwache macht die Methode wenig
inklusiv, da viele Rickkehr- und Engagementférderungsprogramme nicht (mehr) auf die relativ
homogene Abiturient:innenschaft ausgelegt ist. AuBerdem wurde auch von einer Fachkraft betont,
dass flur sie durch die englischen Begriffe nicht immer deutlich wird, was der jeweilige Begriff
(bspw. Alumni oder Community) genau meint. Hier besteht Klarungsbedarf.

Die Active Citizen Methode birgt flr Tragerorganisationen die Chance, ihre padagogische
Begleitung insgesamt zu reflektieren oder ggf. sogar ,neu zu denken”. Es bestehen zahlreiche
Ankniipfungs- und Uberschneidungspunkte an das Globale Lernen. In dem ganzheitlichen
Ansatz greifen denken, fihlen und handeln ineinander. Die Mdglichkeit, diese und andere bereits
angewandte padagogische Konzepte im Feld der IJAUFD zu erweitern und zu erganzen ist eine
Chance, welche die Active Citizen Methode bietet.

Eine Fachkraft berichtete, dass sie seit dem Kennenlernen der Methode auch bereits bestehende
Projekte der Alumni-Engagementférderung vor dem Hintergrund der Active Citizen Module
reflektiert. Der klare Reflexionsansatz im Sinne von ,welches Engagement passt zu welcher
Person” seiintergrierbar in inre bisherige Arbeit. Einzelne Module oder auch Aspekte aus einzelnen
Modulen kdnnen also in bestehende Konzepte und Programme aufgenommen werden ohne die
Active Citizen Methode als Ganzes anzuwenden (siehe dazu auch den Abschnitt zur ,Anschluss-
fahigkeit” am Ende der SWOT-Analyse).

Gerade fur (kleinere) Tragerorganisationen, die weniger Ressourcen haben, eigene padagogische
Begleitprogramme zu entwickeln, bietet die Methode die Chance, bestehende Konzepte (weiter)
zu professionalisieren und zu strukturieren. Der Lernzyklus der Active Citizen Methode lasst sich
an diversen Stellen in bestehende Programme integrieren und so die padagogische Begleitung
nochmals starker mit der Férderung von Rickkehrengagement verknlpfen.

Tragerorganisationen sollten das Fortbilden im Design Thinking als Chance sehen, die Synergie-
effekte fur die eigene Arbeit in diversen Feldern bringen kann. Eine Fachkraft berichtete, dass sie
vom Design Thinking so inspiriert war, dass sie den Ansatz direkt auf die interne Arbeit angewandt
hat. Bei der Entwicklung eines neuen Projektantrags, der Planung einer Veranstaltung oder fur das
Voranbringen anderer Ideen kann Design Thinking sehr hilfreich sein.

Tragerorganisationen, die Rlickkehrarbeit oder Engagementforderung bisher noch nicht im Fokus
hatten, kdnnen die klar strukturierte Methode als Vorlage nutzen bzw. diese direkt umsetzen. Sie
bietet damit einen niedrigschwelligen Ansatz, Rickkehrarbeit in die eigene Zielsetzung aufzu-
nehmen.

DarUber hinaus sahen gerade die Fachkrafte auch die Offenheit, die Module im Gesamtkontext
einer AustauschmaBnahme oder eines Freiwilligendienstes zu sehen, als Chance. Auf diese
kommen wir spater zurdck.

Die Online-Umsetzung hat nach Ubereinstimmender Einschatzung der Befragten sehr gut funktio-
niert, sodass die Methode auch im Kontext von neueren, digitalen und hybriden Bildungsfor-
maten diverse Chancen bietet — nicht zuletzt durch die klare Strukturierung, die es Teilnehmenden
einfach macht, im digitalen Raum zu folgen.



Der hohe Selbstreflexionsanteil und die klare Struktur der Methode wurde fiir manche poten-
tiellen Teilnehmenden als nicht geeignet und damit auch als Risiko fir manche Zielgruppen
beschrieben. Wenn Alumni bereits Uber sehr viel Erfahrung verflgen, sehr reflektiert und motiviert
sind, haben sie unter Umstanden andere Bedarfe. Sie wollen sich vielleicht direkt Uber Forder-
moglichkeiten oder Projektmanagementmethoden informieren und empfanden die ersten Module
als fUr sie als unpassend, weil sie bereits an einem anderen Punkt stehen. Andererseits, sagte eine
Teilnehmende des Online-Workshops, dass sie sich durch das klare Hinleiten zu einer konkreten
Aktion Uberfordert und unter Druck gesetzt fihlte. Diesem Risiko kann begegnet werden, wenn
das Anliegen der Methode und die Ziele der Workshops im Sinne eines Erwartungsmanagements
klar kommuniziert werden, damit sich Teilnehmende weder unter- noch Uberfordert fihlen.

Das relativ abrupte Ende nach Modul 4 wurde als mogliches Risiko identifiziert. Die Befragten
waren sich weitgehend einig, dass ein Follow-up im Rahmen eines 5. Moduls sinnvoll sein
kann. Zwar setzt Engagement immer Eigenverantwortung voraus, es kann jedoch sein, dass die
Energie verpufft, die durch Modul 4 hergestellt wurde, wenn es kein weiteres Angebot an die
Teilnehmenden nach Modul 4 mehr gibt. Manche kdnnten in der tatsadchlichen Umsetzung ihrer
entwickelten Idee Unterstltzung bendtigen oder weiteren Schulungsbedarf haben, wie bspw. zu
Projektmanagement oder der Beantragung von Fordermitteln.

Durch die in vielen IJAUFD Programmen (noch) sehr homogene Teilnehmer:innenschaft, besteht ein
Risiko, dass auch die in Modul 3 thematisierten Communities relativ homogen gedacht werden
und sehr ahnliche Projekte herauskommen. Wie Communities verstanden werden, ist daher wichtig
zuU bedenken.
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Interne Analyse
STARKEN SCHWACHEN
Kombinierter Lernzyklus aus Selbst- « Hoher Bedarf an Know-How bzw. Fortbil-
reflexion, Biographiearbeit, sozialen dungsbedarf zu Active Citizen

Kompetenzen, gesellschaftskritischem

» Methode und Design Thinking.
Blick und Handlungsfahigkeit.

« Hoher zeitlicher Aufwand flr Vorbereitung
Beziehungsarbeit und Forderung von und Durchfiihrung der Workshops.
Dialogfahigkeit unterscheiden die Methode
von anderen Ansatzen (bspw. Globales

Lernen) bzw. kdnnten diese erganzen.

» Ausgrenzende Sprache durch viele
Anglizismen.

» Unklare Bedeutung durch englische

Fundament und Struktur bei gleichzei- Begriffe.

tiger Offenheit wird durch den modularen
Aufbau geboten

Fur diverse Zielgruppen anwendbar durch
die Flexibilitat, die die Methode bietet.

Sensibilisierung fur Ungerechtigkeit im
lokalen und globalen Kontext in Verbindung
mit der eigenen Rolle und dem eigenen
Handeln.

Design Thinking Ansatz ist ergebnisoffen
und fuhrt zu reflektierten und fundierten
Projektideen.

Externe Analyse

Padagogische Begleitung kann insgesamt « FUr manche Alumni nicht geeignet, wenn
reflektiert werden mit Hilfe der Methode. sie bereits viel Erfahrung haben, sehr

Bestehende Konzepte und Projekte kénnen reflektiert und motiviert sind.

weiterentwickelt, professionalisiert oder » Fehlendes Follow-Up nach Modul 4 kann zu

ergdnzt werden mit Hilfe der Methode. Verpuffungs-Effekten fihren.

Ruckkehrarbeit bzw. Engagementférderung =« Homogene Alumni-Gruppen kénnen sich
kann in die eigene Arbeit integriert werden auf homogene Communities beziehen.
durch Anwendung der Methode.

Modularer Aufbau erlaubt es Methode im
Gesamtkontext von IJAUFD zu sehen.

Fortbilden im Design Thinking kann Syner-
gieeffekte mit sich bringen.

Online Umsetzung bietet Chancen im
Kontext von digitalen und hybriden
Bildungs-formaten.
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Die zusammenfassende Ubersicht macht deutlich, dass die Starken und Chancen aus Sicht der
Befragten deutlich die Schwachen und Risiken Uberwiegen. Aus den Schwachen und Risiken
leiten sich Empfehlungen ab, wie der Ansatz weiterentwickelt werden kénnte bzw. auf was in
der Umsetzung geachtet werden muss. Die Starken und Chancen stellen heraus, dass es sich
fur Tragerorganisationen lohnt, sich mit dem Ansatz naher zu beschaftigen und zu prifen, ob sie
diesen oder Teile davon in ihr padagogisches Programm oder die Rickkehrarbeit aufnehmen.

Die Active Citizen Methode ist daraus abgeleitet auf drei Arten anschlussfahig, an in Deutschland
von Tragerorganisationen organisierte IJAUFD. (1) Als ,Gesamtpaket” nach der Rlckkehr zur
Forderung des Rickkehrengagements; (2) integriert in die padagogische Begleitung der gesamten
MaBnahme und (3) durch die Anwendung einzelner Module.

(1) Gesamtpaket nach der Riickkehr

Die Active Citizen Methode I&sst sich als Angebot im Rahmen der Ruckkehrarbeit von IJAUFD als
Gesamtpaket konzipieren. Dies bietet sich insbesondere bei MaBnahmen an, deren padagogi-
sches Begleitprogramm nicht ganz so umfangreich sind, wie bspw. bei einjahrigen internationalen
Freiwilligendiensten. Hier kann die Methode als Gesamtes einen Mehrwert schaffen, das Erfahrene
weiter reflektieren und das Engagement der Alumni férdern. Aber auch nach einem Freiwilligen-
dienst kann das Angebot fur Alumni attraktiv sein, die ihre

Erfahrungen aus dem Ausland weiter reflektieren wollen und in Bezug zu einem mdéglichen zukinf-
tigen Engagement setzen wollen. Auch fir Alumni, die bereits zwei oder mehr Jahre zurick in
Deutschland sind, kénnte ein solches Angebot attraktiv sein, wenn die Suche nach dem ,was
mache ich jetzt?” starker wird als direkt nach dem Austausch oder dem Dienst.

Dabei ist in jedem Fall darauf zu achten, dass die Ziele des Angebots klar formuliert werden und
die passenden Teilnehmenden ausgewahlt werden. Flr Alumni, die bereits durch den Auslands-
aufenthalt einen hohen Grad an Selbstreflexion erreicht haben oder bereits eine sehr konkrete
Projektidee haben, kédnnten die Module 1 und 2 unter Umstanden nicht passend sein.

(2) Integration in die padagogische Begleitung

Insbesondere aus Sicht der internationalen Freiwilligendienste bietet es sich an, die Methode
eher in das Gesamtkonzept der padagogischen Begleitung zu integrieren. Die Selbstreflexion
und Beschaftigungen mit Diskriminierungsformen oder globale Ungerechtigkeiten sind dort oft
bereits frih Thema. Je nach Ausrichtung der Tragerorganisation kdnnen, wie oben beschrieben,
eigene Schwerpunkte gesetzt werden. Zudem konnen insbesondere die Module 2 und 3, aber
auch Modul 4 bereits flr das Engagement in der Einsatzstelle hilfreich sein. Manche Programme
sehen vor, dass die Teilnehmenden bereits vor Ort Projekte umsetzen. Die Active Citizen Methode
kann helfen, die Community vor Ort zu analysieren, gute Fragen zu stellen, das eigene Potential zu
reflektieren oder auch mit Design Thinking Projektideen zu entwickeln.

Far viele Tragerorganisationen ist das Engagement nach der RUckkehr ein erklartes Ziel von
[JAUFD. Gerade dann kann es sinnvoll sein, die Methode in das Gesamtkonzept der padagogi-
schen Begleitung zu integrieren und sie nicht isoliert anzuwenden. Wie diese Integration genau
aussehen kann, ist von Trager zu Trager unterschiedlich und musste fir das jeweilige padago-
gische Konzept erarbeitet werden.



(3) Anwendung einzelner Module

Auch die Anwendung einzelner Module ist mdglich. Wie dargelegt, beinhaltet die Active Citizen
Methode Elemente, die die Befragten als sehr positiv bewerteten, jedoch vielleicht in der Form so
noch nicht in der Begleitung von IJAUFD vorkommen. Beispiele sind die Methode zur ,Kraft guter
Fragen®, die Analyse von Communities und das Design Thinking. Allerdings weisen insbesondere
die Trainer:innen darauf hin, dass es sich dann eben nicht mehr um den Active Citizen Ansatz
handelt und die Logik der kombinierten Lernreise, in der die Module aufeinander aufbauen, nicht
mehr zum Tragen kommt. Aus Sicht von Tragerorganisationen spricht aber nichts dagegen, sich
von Active Citizen inspirieren zu lassen und einzelne Elemente zu GUbernehmen.

4) Digitale Umsetzung der Methode

Auf Grund der Corona-Pandemie musste transfer e. V. alle geplanten Veranstaltungen online durch-
fuhren. In diesem Teil wird daher kurz reflektiert, welche Mdglichkeiten und Grenzen es bei der
Umsetzung der Active Citizen Methode im digitalen Raum aus Sicht der Befragten gibt. Insgesamt
lasst sich feststellen, dass sowohl die Trainer:innen als auch die Fachkrafte Uberrascht waren, wie
viele Moglichkeiten der digitale Raum fur Bildungsarbeit bereit halt und wie gut sich die Methode
auch digital umsetzen lieB.

Es zeigten sich Vorteile, gegeniiber der Prasenzdurchfiihrung:

« Der lebensweltliche Ansatz des dritten Moduls konnte gestarkt werden, weil es moglich ist,
in das eigene Umfeld zu gehen, bspw. wahrend des Workshops direkt mit Familie, Freunden
oder Nachbar:innen zu sprechen.

» Die einzelnen Teilnehmenden und ihre Lebenswelten sind am Bildschirm prasenter und mehr
im Fokus. Wenn die Workshops gut moderiert werden, fallen typische gruppendynamische
Aspekte weg, bspw. kdnnen sich schichterne Teilnehmende weniger verstecken und jede:r
Einzelne kommt gleich zu Wort.

« Das Visuelle, dass durch Tools wie Miro oder Mural hergestellt werden kann, kann die Qualitat
des Workshops erhéhen, bspw. durch lesbare Schrift oder schénere Bilder. Das sorgt fur mehr
Fokus, Klarheit und Strukturierung. Letztlich kann am Ende aus den Tools heraus direkt ein
PDF erstellt werden, welches eine hohere Qualitat hat, als klassische Foto-Dokumentationen
der Flipcharts und Metaplanwande.

« Auch die Dynamik der Interaktion kann teilwiese erhoht werden im Vergleich zu Prasenzver-
anstaltungen, da alle Teilnehmenden immer sofort in den Tools aktiv werden kénnen.

Allerdings ergeben sich auch Grenzen:

« Online ist es schwerer ein gemeinsames Energielevel herzustellen, das motiviert zu handeln,
insbesondere, weil auch das nahere Kennenlernen in den Pausen und am Abend wegfallt.
Wenn der Bildschirm aus ist, ist die Gruppe weg. Das schmalert auch den Vernetzungsaspekt
eines solchen Projektes.

« Aus Sicht der Teilnehmenden kann es anstrengend werden, mehrere Tage am Stlck am
Bildschirm zu sitzen. Wichtig sind daher eine gute Vorbereitung und Methoden- und Toolvielfalt.

« Wenn das Programm als Gesamtpaket umgesetzt werden soll, kann es fur das Aufmerksam-
keitslevel schwierig werden, die 4 Module auf 4 Tage aufzuteilen. Wenn der Workshop jedoch
kUrzer ist, kann auch etwas verloren gehen.

« Daher ist es wichtig auf Folgendes zu achten:



Die Trainer:innen bendtigen die entsprechende Kompetenz, um eine Methoden- und Instru-
mentenvielfalt (Tools) herzustellen. Sonst besteht die Gefahr, dass das Energielevel der
Teilnehmenden nicht Uber den gesamten Workshop hinweg gehalten werden kann.

Digitale und nicht-digitale Elemente sollten verknupft werden, bspw. durch Aufgaben in der
eigenen Umgebung.

Die Bildschirmzeit sollte immer wieder unterbrochen werden, bspw. durch Audiodateien, die
sich die Teilnehmenden alleine anhoren.

Die Moderationsaufgaben der Trainer:innen muissen sehr klar verteilt sein, damit die Teilneh-
menden nicht verwirrt werden.

Es empfiehlt sich, die Momente der Selbstreflexion in den analogen Raum zu legen, bspw.
durch Schreibaufgaben. So kénnen die Teilnehmenden dann auch selbst entscheiden, was
sie teilen wollen — bspw. in dem sie auch Gemaltes in die Kamera halten. Tools wie Miro
oder Mural sind 6ffentlich und sollten daher vor allem flr die kollaborativen Momente genutzt
werden.

Die technischen Voraussetzungen mussen gut kommuniziert werden und im besten Fall mit
den Teilnehmenden im Voraus gecheckt werden.

Die Trainer:innen von transfer e. V. sind bei ihrem Active Citizen Workshop so vorgegangen:

Zur Herstellung eines Geflhls von Gemeinsamkeit, Vorfreude und Verbindung wurde vor dem
Workshop an alle Teilnehmenden ein Paket verschickt. Darin waren u. a. Teebeutel, Frichte-
riegel, das Learning Journal, Karteikarten, Notizbuch, ein ,Nicht-Stéren“-Schild fur die Ture
und ein geheimer Umschlag mit dem Zertifikat und einer Luftschlange flrs abschlieBende
Feiern vor dem Bildschirm).

Zoom wurde als zentraler Workshopraum genutzt, die Breakout-Sessions flr Gruppenarbeit.

Ein Miro Board wurde fur alles genutzt, was visualisiert und prasentiert werden sollte oder
gemeinsam be- oder erarbeitet wurde. Es ersetzte also die klassischen Metaplanwande und
Flipcharts.

Eine WhatsApp Gruppe mit den Teilnehmenden sorgte fir Kommunikation in den Pausen und
zum Versenden von zuvor aufgenommenen Audiodateien. Bspw. konnte so eine Audioreise
durchgeflhrt werden, bei der die Teilnehmenden mit dem Handy durch ihr physisches Umfeld
gehen sollten.

Eine weitere Chatgruppe wurde nur flr das Team angelegt, als interner Kommunikationskanal
wahrend des Workshops.

Immer wieder wurde versucht, das physische Umfeld der Teilnehmenden mit einzubeziehen,
bspw. durch das Zeigen eines besonders kuriosen Gegenstandes aus dem Raum als Energizer.

Digitale und nicht-digitale Elemente wurden verknipft und dabei darauf geachtet, Methoden
und Tools zu variieren und die Bildschirmzeit immer wieder zu unterbrechen.

Durch eine gemeinsame Musikliste wurde auch in den Pausen oder in der Stillarbeit die
Verbindung aufrechterhalten.



Die Analyse macht deutlich, dass die Active Citizen Methode deutliches Potential fur die Arbeit
mit Alumni von IJAUFD birgt. Auch wenn sich beispielsweise wissenschaftlich gezeigt hat, dass
an Programmen wie Weltwarts eher ohnehin besonders engagementbereite junge Menschen
teilnehmen, so gibt es einen deutlichen Bedarf, diese Bereitschaft und Motivation aufzunehmen
und zu unterstltzen. Das Engagement der Alumni verandert sich durch den Auslandsaufenthalt
in seiner Art und seinem Bezugsrahmen. Viele sind auf der Suche nach passenden Engagement-
maoglichkeiten durch die sie gesellschaftliche Problemlagen bearbeiten kénnen. Die Lernreise von
Active Citizen erméglicht es den Alumni fur sie passende Engagementfelder zu identifizieren und
Projekt- und Handlungsideen fundiert und reflektiert zu entwickeln. Die erhdhte Engagementin-
tention von Alumni wird durch die Active Citizen Methode also aufgenommen und erdffnet ihnen
einen besonderen Reflexionsraum.

Dabei kann die Methode sowohl flr die Férderung von allgemeinem gesellschaftlichen und
globalem Engagement dienen, als auch der Bindung von Alumni an die Tragerorganisation mit der
sie im Ausland waren. Die Social Action kann sich auch auf die Freiwilligencommunity beziehen
und auf Engagement in der Tragerorganisation gerichtet sein, bspw. durch die Entwicklung einer
Einheit flr Vor- oder Nachbereitungsseminare. Die Active Citizen Methode widerspricht daher
nicht dem Anliegen vieler Tragerorganisationen Alumni nach dem Auslandsaufenthalt als Ehren-
amtliche zu halten, sie erganzt dieses Anliegen lediglich, um eine fUr die Zielgruppe moglicher-
weise sehr attraktive Maglichkeit.

Die Potentialanalyse hat auch Schwachen und Risiken identifiziert, aus denen sich Handlungs-
bedarf ergibt. Auch die Frage der Anschlussfahigkeit der Methode an in Deutschland organisierte
IJAUFD konnte hier nur grundsétzlich skizziert werden und bedarf weiterer Ausarbeitungen. Aus
Sicht dieser Analyse lohnt es sich also, das Active Alumni Projekt fortzufGhren. Fir die weitere
Arbeit mit der Methode lassen sich folgende Empfehlungen aussprechen:

Weiterentwicklung der Methode:

(1) Die Sprache der Methode sollte im Sinne der Inklusion {iberpriift werden, insbesondere
sollten englischen Begriffe ins Deutsche Ubertragen werden. Dabei sollte auch deutlich
formuliert werden, was mit den zentralen Begriffen wie Community gemeint ist.

(2) Es sollte gepriift werden, in welcher Form ein Follow-Up sinnvoll sein kénnte, um die
Teilnehmenden in der tatsachlichen Umsetzung ihrer Projektidee zu unterstiitzen. Dies
konnte durch die Entwicklung eines weiteren Moduls geschehen oder durch das konkrete
Verweisen an sich anschlieBende Fortbildungen und Workshops bspw. zu Projektma-
nagement.



(3) Es sollte konkreter formuliert werden, fiir welche Zielgruppe die Methode in welcher Form
am besten angewendet werden kann. Ein Leitfaden kdnnte aufzeigen, welche Methoden in
den einzelnen Modulen sich fir welche Zielgruppe am besten eignen.

(4) Ein Leitfaden fiir die digitale Umsetzung der Methode sollte entwickelt werden.

Arbeit der Tragerorganisationen

(5) Eine Fortbildung fiir Tragerorganisationen und Trainer:innen zu der Methode und zum
Design Thinking sollte angeboten werden.

(6) Gemeinsam mit Tragerorganisationen sollte erarbeitet werden, wie die Integration der
Methode in bestehende Begleitkonzepte aussehen kann. Dies kénnte auch beispielhaft
mit dem Konzept einer Organisation gemacht werden, wodurch andere lernen und inspiriert
werden kénnen.

Literatur

Bonus, Stefanie (2014): Wissenschaftliche Nacherhebung zur RUckkehrarbeit im weltwarts-
Programm. In: Engagement Global gGmbH (Hrsg.), Der entwicklungspolitische Freiwilligen-
dienst ,weltwarts” —Von der Evaluierung zum Gemeinschaftswerk. Studien und Ergebnisse des
Follow-up-Prozesses (S. 71-92). Interdisziplindre Studien zu Freiwilligendiensten. Band 5. KéIn:
Kdlner Wissenschaftsverlag.

Comhladmh (2016): Engaging Returned Volunteers in Active Citizenship. Research, learning and
best practice from four countries. [http://forum-ids.org/2016/11/engaging-returned-volunteers-
in-active-citizenship/]

Fischer, Jornund Haas, Benjamin (2018): ,Pragende Erfahrungen”—und dann? Internationale Freiwil-
ligendienste und das Engagement danach. In: Sozial Extra — Zeitschrift fur Soziale Arbeit, Jg. 42,
Heft 2.

Freudenberg, Nora; Glaser, Sophia; Kohlruss, Julian; Ohr, Pius und Singer, Louisa-Madeline: ,Das
Engagement danach — Einflussfaktoren aus dem Freiwilligendienst am Beispiel von weltwarts",
in: Voluntaris - Zeitschrift fur Freiwilligendienste, Jg. 5 , Heft 2, 2017, S. 172-190.

Perl, Daniela und Heese, Anna: (2008): Kinder- und Jugendarbeit wirkt. : Aktuelle und ausgewaéhlte
Evaluationsergebnisse der Kinder- und Jugendarbeit.

Polak, Jan Tobias; Guffler, Kerstin und Scheinert, Laura (2017): weltwarts-Freiwillige und ihr
Engagement in Deutschland, Deutsches Evaluierungsinstitut der Entwicklungszusammenarbeit
(DEval), Bonn.



Zum Autor

Benjamin Haas, Kulturanthropologe (M.A.) und Lateinamerikanist (B.A.), ist seit 2016 wissen-
schaftlicher Mitarbeiter an der Professur fir Sozialpolitik und Methoden der qualitativen Sozial-
forschung der Universitat zu KoéIn. Einer seiner Forschungsschwerpunkte ist das Engagement von
Rlckkehrer:innen. Er ist Herausgeber von Voluntaris — Zeitschrift fur Freiwilligendienste und zivil-
gesellschaftliches Engagement und der Schriftenreihe Interdisziplinare Studien zu Freiwilligen-
diensten und Engagement.

Von 2011 bis 2013 war er in der Koordinierungsstelle Weltwarts (Engagement Global gGmbH,
Bonn) im Auftrag des Bundesministeriums flr wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
zustandig fur Qualitatsmanagement, Evaluation und Programmentwicklung. Er beschaftigt sich
zudem als freiberuflicher Trainer, Gutachter und Berater seit Uber zehn Jahren mit internationalen
und entwicklungspolitischen Freiwilligendiensten und Austauschformaten.

Kontakt und Literaturliste: www.benhaas.de



https://voluntaris.de/
https://voluntaris.de/
https://studienfwd.wordpress.com/
https://studienfwd.wordpress.com/
https://sozialpolitik.uni-koeln.de/de/team/wissenschaftliche-mitarbeiterinnen/benjamin-haas-m-a

